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During the meeting, the latest innovations and
developments related to Vital brand products were
shared and customer feedback from authorised services
was also evaluated.  After Sales Services officials
provided detailed information about new product
technologies, strategies to increase customer satisfaction
and plans to improve service. In this way, the
participants had the opportunity to access up-to-date
information about Vital products and to ask their
questions one-to-one.
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Mutaş Group, Vital Gurme Etkinliğinde Batı Karadeniz ve İç
Anadolu Bölgesi Yetkili Servislerini Ağırladı

Mutaş Group hosted Western Black Sea and Central Anatolia Region
Authorised Services at Vital Gourmet Event

Mutaş Group, 2025 Vital Gurme mutfağı
etkinliklerine Batı Karadeniz ve İç Anadolu yetkili
servisleriyle devam etti. Şirketin Üretim
Departmanı'na bağlı Satış Sonrası Hizmetler ekibi
tarafından organize edilen eğitim etkinliğiyle
katılımcılar keyifli ve bir o kadar da verimli bir
gün geçirdi.

Mutaş Group continued its 2025 Vital Gourmet
kitchen events with its Western Black Sea and Central
Anatolia authorised services. The participants had a
pleasant and productive day with the training event
organised by the After Sales Services team of the
company's Production Department.

Toplantıda, Vital marka ürünlerle ilgili en son
yenilikler ve gelişmeler paylaşıldığı gibi yetkili
servislerden gelen müşteri geri bildirimleri de
değerlendirildi.  Satış Sonrası Hizmetler yetkilileri,
yeni ürün teknolojileri, müşteri memnuniyetini
artırma stratejileri ve servis hizmetlerini geliştirme
planları hakkında detaylı bilgilendirme yaptı. Bu
sayede, katılımcılar Vital ürünleriyle ilgili güncel
bilgilere erişme ve sorularını birebir yöneltme
fırsatı buldular.
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